POLITICA DE CALIDAD

En la Universidad Politécnica de zacatecas nos comprometemos a impartir Educacion Superior
de Calidad mediante una formacion integral, centrada en el aprendizaje, basada en

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE ZACATECAS
\—/

PLAN DE AUDITORIA EXTERNA

DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROGRAMADO PARA EL 06 Y 07 DE DIC. 2010

competencias laborales y profesionales, difundiendo valores universales y asumiendo un Date/ Time/ Hora | Auditor/ Auditor Area | Department / Process / Function/
. . Fecha Area/Departamento/Proceso/Funcion
compromiso social. 06/12/10 Dia 1
09:45-10:00 Al Arrive On Site / Llegada al Sitio
. . 4 : . . . 4 10:00-10:30 All /Todos Opening Meeting / Reunion de Apertura
De |gu_aI forma, Ia_ Instltuc_lo_n se compromete a orientar sus servicios ha_clla la satisfaccion de 10:30.10.45 o Reunion Privada de Auditores
sus clientes, haciendo eficiente el uso de los recursos en la ejecucion de los procesos 10:45-14:00 Auditoria
académicos y administrativos, mejorando continuamente nuestro Sistema de Gestidon de 14:00-15:00 __ Alimentos
C |C| CI 15:00-15:15 Reunion privada de auditores
alldad. 15:15-17:30 Auditoria
. 17:30-18:00 Reunion de retroalimentacion
DESEMPENO DE LOS 12 PROCESOS AL DIA 03 DE DICIEMBRE DE 2010
PROCESO DE REVISION POR LA DIRECCION
€« c ﬁ O Sia.upz.edu.mx,"SH.AJ'adn'lf)ﬂ_/'ca}dddlf'DFOC(‘SOS.Dh{) Al Uso DE LOGOS Y MARCAS
AL PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
CIERRE DE NC MENORES 1/2 Y 2/2
Universidad Polltecnlca de Zacatecas
Al Reunion Privada de Auditores
R — . Al PROCESO DE COMUNICACION INTERNA
' Todos Reunion Privada de Auditores
All [Todos Reunidn de Retroalimentacion
iCarreras de Vanguanr
2° DIA
General SGC Administradores SGC Reportes SGC 07/12/10 08:45-9:00 Al Arrive On Site / Llegada al Sitio
9:00-9:15 All /[Todos Reunion Privada de Auditores
— e . 9:15-14:00 Al Auditoria
Usuario Prensa y CS Evaluacion Docente 14-00-15:00 Al Alimentos
15:00-15:15 Al Reunion privada de auditores
Resultado de Procesos 15:15-17:00 Al Auditoria
17:00-17:30 Al Reunidn Privada de Auditores
Proceso ||Total 17:30-18:00 Todos Reunién de cierre
Revision por |a direccidon  ||98 -
Comunicacion Interna ,[[100 _ Al Arrive On Site / Llegada al Sitio
Ensenanza - aprendizaje |73 |G Reunién Privada de Auditores
Desarrollar competencias ||59 Al PROCESO DE COMPRAS
Compras 100 || AL PROCESO DE RETENCION DE ALUMNOS
Retencion de alumnos 1157 _ All [Todos Alimentos
Relacién con el cliente  J|98 _ Al Reunion Privada de Auditores
Mantener infraestructura_|[35 | [N Al PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Medicién andlisis y mejoral{94 _ Al Todos Reunion de Cierre
Captacion de alumnes |22 || G
Egresados 893 -
Servicios de apoyo oo |1 Este plan puede estar sujeto a cambios.
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[l)/? Universidad Politécnica de Zacatecas

Plan del Pardillo S /N, Fresnillo, Zacatecas. Tel.(01 493)93 5 71 06 y01 800 822 1190.

RECUERDA QUE TODA LA INFORMACION DEL

SGC DE LA UPZ LA ENCUENTRAS EN:
http://siia.upz.edu.mx




